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Resefia de politicas elaborada conjuntamente por el Departamento de Politicas Sectoriales (SECTOR) y el Servicio de Administracién
del Trabajo, Inspeccién del Trabajo y Seqguridad y Salud en el Trabajo (LABADMIN/OSH) de la OIT

La higiene de las manos en el lugar de trabajo:
una medida basica de salud y sequridad en
el trabajo para la prevencion y el control de la COVID-19

Los lugares de trabajo, en especial aquellos en los que

trabajan migrantes o que pertenecen a la economia

informal, han cobrado un gran protagonismo en el

contexto de la contencién del virus de la COVID-19.

En su afan por promover el trabajo decente en todos

los sectores econémicos afectados, los mandantes

de la OIT han puesto a disposicién del publico un

valioso conjunto de recomendaciones y herramientas

mediante multiples instrumentos internacionales

de promocién de la salud y seguridad en el trabajo

(SST). La Declaracién del Centenario de la OIT para

el Futuro del Trabajo, adoptada en la 108.a Reunién

de la Conferencia Internacional del Trabajo (Ginebra,

2019), afirma que las condiciones de trabajo seguras

y saludables son fundamentales para el trabajo

decente. En ese contexto, el Director General de la

OIT se ha sumado al Llamado a la Accién de los lideres

mundiales sobre la COVID-19, en el que se reitera que © WaterAid 2020

“le]l agua, el saneamiento y la higiene de manos, junto Coh el patrocipio de Eswatini Beverages, WaterAid Eswatini
con el distanciamiento fisico, son fundamentales para ha instalado cinco estaciones de lavado de manos de grupo

. - en diversas zonas rurales y ha facilitado suministros para la
prevenir la propagacién del COVID-19". higiene para los vendedores de los mercados

» 1. El impacto de la COVID-19

Los coronavirus se propagan a través de secreciones manos frecuente y minucioso con aguay jabén es una

respiratorias o goticulas y también por medio de de las mejores maneras de prevenir la propagacién de
superficies contaminadas. Junto a conductas tan enfermedades infecciosas y constituye la primera linea
importantes como el distanciamiento fisico, el lavado de defensiva frente a la COVID-19 .

1 Organizacién Mundial de la Salud (2020), Agua, saneamiento, higiene y gestién de desechos en relacién con el SARS-CoV-2, el virus causante de la COVID-19:
Orientaciones provisionales, 29 de abril.



https://www.who.int/es/publications/i/item/WHO-2019-nCoV-IPC-WASH-2020.4
https://www.who.int/es/publications/i/item/WHO-2019-nCoV-IPC-WASH-2020.4
https://www.sanitationandwaterforall.org/es/sobre-swa/nuestro-trabajo/llamado-la-accion-de-los-lideres-mundiales-sobre-la-covid-19
https://www.sanitationandwaterforall.org/es/sobre-swa/nuestro-trabajo/llamado-la-accion-de-los-lideres-mundiales-sobre-la-covid-19
https://www.wateraid.org/us/sites/g/files/jkxoof291/files/styles/wateraid_square_large/public/eswatini-covid-19-response-handwashing-stations--wateraid.jpg?itok=WpOprD09
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Sin embargo, todavia queda mucho por hacer a este
respecto. Se calcula que cerca de 1.000 millones de
personas en todo el mundo corren un riesgo inmediato
de contraer la COVID-19 sencillamente porque carecen
de instalaciones basicas para el lavado de manos. Este
tipo de instalaciones suele faltar alli donde mas se
necesita, como en las escuelas y los lugares de trabajo,
y sobre todo en ambitos de alto riesgo, como el sector
de la salud. De hecho, el 43 por ciento de los entornos
sanitarios carecen de instalaciones para el lavado de
manos en los lugares donde se trata a los pacientes 2.
Ademas, el 19 por ciento de las escuelas de todo el
mundo tiene medios limitados para el lavado de manos
(agua, pero no jabén)y el 25 por ciento carece de
cualquier tipo de medios, lo que incide directamente en
la salud de los nifios, los profesores y demas personal
de las escuelas 3. Si bien el 93 por ciento de los paises
que han facilitado datos a ONU-Agua indican que el
lavado de manos forma parte de sus estrategias de
higiene, solo el 9 por ciento tienen estrategias de higiene
presupuestadas que pueden financiar plenamente

y Unicamente el 10 por ciento cuenta con recursos
humanos suficientes para llevarlas a cabo “.

¢Por qué es tan importante la
higiene de manos en el lugar de
trabajo?

El lavado de manos resulta especialmente importante
en el lugar de trabajo porque alli pueden congregarse
muchas personas en contacto cercano. Algunos
individuos trabajan muchas horas, por lo que estan mas
expuestos a una posible infeccién debido a su cercania
con los clientes y con otros trabajadores, especialmente
cuando hay una alta concentracion de personas. El
lavado de manos es muy importante en aquellas
situaciones en que:

» hay personas enfermas o vulnerables concentradas
en un mismo lugar (entornos sanitarios y
residencias);

P sepreparany consumen alimentos (cantinas de los
lugares de trabajo); y

P enlos alojamientos en el lugar de trabajo,
especialmente si hay nifos.

De conformidad con la jerarquia de los controles de la
OIT,® solo se debera recurrir a las medidas de menor

2 OMS y UNICEF (2020). Hand hygiene for all.

prioridad en caso de que las de mayor prioridad no
puedan llevarse a cabo o resulten inviables. En el

caso del virus que causa la COVID-19, como todavia

no es posible suprimir o sustituir el peligro, el lavado
de manos vendria a ser un control organizativo o
administrativo que conlleva un cambio en la politica

o los procedimientos de trabajo con el fin de reducir

0 minimizar la exposicién a un peligro. El lavado de
manos se inscribe dentro de un enfoque integral de las
medidas de prevencién y control de la COVID-19 y otras
enfermedades en el lugar de trabajo. Asi pues, resulta
esencial promover un lavado de manos frecuente y
minucioso, incluso proporcionando a los trabajadores,
los clientes y los visitantes del lugar de trabajo lugares
para lavarse las manos.6 Si no se dispone de jabdn 'y
agua corriente de forma inmediata, los empleadores
deberan proporcionar toallitas para manos a base de
alcohol que contengan entre un 60 y un 80 por ciento de
alcohol, siempre que las manos no estén sucias.

Ahora bien, el acceso a un mayor nimero de tomas de
agua e instalaciones sanitarias por si solo no conlleva
necesariamente una mejora de la salud y la higiene.
Los datos demuestran que un comportamiento
higiénico es capital para proteger a las personas
contra las enfermedades y otras dolencias, y que
resulta fundamental lavarse las manos con jabén en
determinados momentos clave (como por ejemplo
después de estornudar o toser y antes de preparary
consumir alimentos).

Por ello, la OIT ha publicado las siguientes
recomendaciones °;

»  Promover un lavado de manos frecuente
y minucioso, incluso proporcionando a los
trabajadores, los clientes y los visitantes del lugar de
trabajo lugares para lavarse las manos.

P> Fomentar el protocolo respiratorio, que incluye
cubrir la tos y los estornudos.

» Disuadir a los trabajadores de utilizar los teléfonos,
escritorios, oficinas u otras herramientas y equipos
de trabajo de otros trabajadores, en la medida de lo
posible.

P Establecer rutinas de limpieza y desinfeccién de
las superficies, los equipos y otros elementos del
entorno de trabajo.

P> Promover una cultura de limpieza y desinfeccién
regular de las superficies de los escritorios y
lugares de trabajo, los tiradores de las puertas, los

3 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y Organizacién Mundial de la Salud (2020), Progress on drinking water, sanitation and hygiene in

schools: special focus on COVID-19.

4 ONU-Aguay OMS (2019), Hygiene: UN-Water GLAAS findings on national policies, plans, targets and finance, GLAAS: UN-Water Global Analysis and Assessment

of Sanitation and Drinking Water.

5 OIT (2001). Directrices relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo: ILO-OSH 2001.

6 Para mas informacion, véase OIT (2020), Un regreso sequro y saludable al trabajo durante la pandemia de COVID-19: Resefia de politicas.



https://www.unicef.org/sites/default/files/2020-06/Hand-hygiene-for-all-2020_0.pdf
https://www.who.int/docs/default-source/wash-documents/progress-of-drinking-water-sanitation-and-hygiene-in-schools---special-focus-on-covid-19.pdf?sfvrsn=d5b40ebd_6&download=true
https://www.who.int/docs/default-source/wash-documents/progress-of-drinking-water-sanitation-and-hygiene-in-schools---special-focus-on-covid-19.pdf?sfvrsn=d5b40ebd_6&download=true
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/332267/9789240006751-eng.pdf?ua=1
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/normativeinstrument/wcms_112582.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/briefingnote/wcms_747910.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/briefingnote/wcms_747910.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/briefingnote/wcms_747910.pdf
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teléfonos, los teclados y las herramientas de trabajo
y desinfectar regularmente las areas comunes
como las instalaciones sanitarias y los ascensores.

Realizar el proceso de identificacién de los peligros
durante la evaluacion de los riesgos en el lugar de
trabajoy las visitas de inspeccion desde la perspectiva
del agua, el saneamiento y la higiene puede favorecer
la adopcién de medidas como la dotacidn de estaciones
de lavado de manos e instalaciones sanitarias (duchas
y armarios para la ropa personal) e instalaciones de
bienestar (cocinas, cantinas y zonas de descanso) y
fomentar la limpieza general del entorno de trabajo.
También puede servir para detectar otros factores
organizativos menos obvios que conviene mejorar,
como las politicas y practicas del lugar de trabajo en
materia de agua, saneamiento e higiene, las pausas
parair al servicio, las horas de trabajo y determinadas
practicas que pueden acortar los momentos de
descanso.

¢Qué es necesario para un

correcto lavado de manos?

En el lugar de trabajo deben existir instalaciones

para el lavado de manos en cantidad suficiente y que
sean accesibles para todos. Estas instalaciones deben
disponer de cuatro elementos: lavabos, jabon, agua
corriente potable y toallas de un solo uso u otros medios
para secarse las manos.

Lavabos (u otras instalaciones

para el lavado de manos)

Son estructuras que permiten a los trabajadores lavarse
las manos con agua corriente.

P Pueden ser de cualquier tamafio y formay pueden
estar pensados para el uso individual o para que
varios trabajadores se laven las manos a la vez
(instalaciones de grupo), en funcién del lugar de
trabajo.

P Deben resultar plenamente accesibles para las
personas con discapacidad.

P Enlamedida de lo posible deberan estar
conectados a un sistema de tuberias que suministre
agua corriente mediante un grifo o una llave.

P También es necesario un drenaje o un sistema
que recoja las aguas residuales, que pueden
contener gérmenes o materiales peligrosos que se
desprendan de las manos al lavarlas. Un drenaje
adecuado es igualmente necesario para el control
de vectores.

Agua corriente

Es menos probable que el agua de una red de
abastecimiento esté contaminada que la contenida
en tinas o cubos, donde puede haber gérmenes o
sustancias peligrosas provenientes de quienes se han
lavado las manos antes. También conviene tener en
cuenta lo siguiente:

P Elagua corriente debe tener suficiente presién.

P> Siempre que sea posible, se suministrard agua
potable para el lavado de manos con el fin de
reducir el riesgo de contaminacion. En caso de que
el agua no sea potable, se indicara claramente con
distintivos faciles de reconocer.

P> Latemperatura del agua es importante. El agua
caliente sirve para descomponer la suciedad y
el polvo, portadores habituales de gérmenes.
Ademas, cuando se trabaja a bajas temperaturas, el
agua caliente puede propiciar el lavado de manos al
procurar una sensacién de mayor

Agua corriente sin un sistema de distribucion

Lo ideal es que las instalaciones para el lavado de
manos dispongan de agua corriente procedente
de una red de abastecimiento, pero los
trabajadores pueden lavarse correctamente las
manos aunqgue no sea asi. Una de las alternativas

consiste en colgar en el aire una garrafa con
agua limpia; al afiadirle una embocadura, puede
verter pequefias cantidades de agua sobre las
manos y permitir asi su lavado. Véase la guia

de Caminos del Agua sobre cémo hacer un
lavamanos de fabricacion casera: “Haz un Tippy

"

Tap.

Jabén o alternativas al jabon

Para lavarse las manos correctamente es necesario usar
jabén o una alternativa al jabon. El agua por si sola es
mucho menos eficaz a la hora de eliminar los gérmenes.
El jabén es importante porque:

» eljabon descompone la grasay la suciedad
portadoras de gérmenes mediante el frotamientoy
la friccion;

» al utilizar jabén, el tiempo de lavado aumenta 'y
con él la probabilidad de eliminar o destruir los
gérmenes;

P eloloralimpioy lasensacion que deja el jab6on son
un incentivo para su utilizacion.


https://www.youtube.com/watch?v=fKuKtnZ1Mqs
https://www.youtube.com/watch?v=fKuKtnZ1Mqs
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Algunas tareas pueden dejar las manos muy sucias Sea cual sea el elemento utilizado para el secado de

o cubiertas de pintura u otras sustancias dificiles de manos, es imprescindible su saneamiento. Si durante
eliminar. Los materiales peligrosos, como los disolventes el lavado de manos no se eliminan todos los gérmenes,
para pinturay otros productos quimicos, no deben estos pueden pasar a la toalla utilizada para secarse, lo
utilizarse para lavarse las manos, ya que pueden ser que quiere decir que:

Ain ral lud humana. - .
dafiinos para la salud humana P cada toalla debe ser utilizada por un solo trabajador

una solavez;

P> unavezusada, se debera depositar inmediatamente
en un contenedor cerrado si se trata de una toalla
desechable o en el lugar designado para la colada.

Alternativas al jab6n

1. Gel hidroalcohdlico: la OMS también
recomienda usar un gel hidroalcohélico
a falta de aguay jabdn. Los pasos son los .
siguientes: Como lavarse correctamente las manos
El proceso de lavado debe durar al menos 40 segundos,
tal como se indica en las instrucciones que figuran a
continuacion. Estas instrucciones deben exponerse en el
« frotarse las palmas de las manos entre si lugar de trabajo a modo de recordatorio.
enérgicamente, prestando atencion a las
puntas de los dedos;

+ asegurarse de que el gel entra en contacto
con todas las superficies de la mano;

+ dejar de frotarse cuando la solucién se haya

evaporado y las manos estén secas;

* lavarse las manos con agua y jabén después
de varias aplicaciones consecutivas de gel
hidroalcohdlico.

2. Ceniza: cuando no haya jabén a disposicion,
la OMS recomienda utilizar una pequefia
cantidad de ceniza de madera o carbon
como alternativa al jabén, y no solo agua,
siempre que la ceniza no vaya a obstruir las
tuberias.

Fuentes: - Adams, J., Bantram, J., Chartier, Y. and J. Sims (eds.)

(2009). Normas sobre agua, saneamiento e higiene para
escuelas en contextos de escasos recursos, OMS.

Toallas o secadoras de manos

Después de lavarse las manos, hay que secarselas; de
lo contrario resultan resbaladizas y pueden dar lugar
a accidentes en el lugar de trabajo. Para fomentar el
secado de manos, es preciso colocar toallas u otros
medios de secado cerca de los lavabos, como toallas
desechables de papel u otros materiales o secadoras.


https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44349/9789243547794_spa.pdf?sequence=1
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44349/9789243547794_spa.pdf?sequence=1
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El lavado de manos siempre ha sido una forma sencilla y
eficaz de proteger la salud de los trabajadores contra las
sustancias peligrosas y los contagios biolégicos. En una
pandemia que no ha tocado a su fin, cuando el

virus se puede propagar contaminando a trabajadores,
clientes y superficies, es todavia mas importante que
los trabajadores se laven las manos con asiduidad y
frecuencia, especialmente en los momentos clave de la
jornada laboral que se indican a continuacion.
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Antes de empezar a
trabajary antes de
comenzar una nueva
tarea

Después de usar el
retrete o los urinarios

Después de estar
expuestos a excretas
humanas como
resultado de labores de
limpieza, por accidente
o tras un cambio de
pafales

Antes de comer o beber

Después de estar
expuestos a liquidos
biolégicos humanos,
como las secreciones
nasales que se
producen al estornudar

Antes de manipular
o servir alimentos o
bebidas

Antes de comenzar una
nueva actividad o tarea
en la que es importante
tener las manos limpias
(por ejemplo, en el
manejo de pacientes en
un entorno sanitario).

Después de estar
expuestos a materiales
peligrosos, como
desechos animales,
pesticidas y disolventes
toxicos

Después de ocuparse
de personas infectadas
o enfermas (o que
podrian estarlo) o

de sus materiales
contaminados

Antes de regresar a casa

¢Donde deben situarse los lavabos?

La higieney la limpieza en el lugar de trabajo van de la
mano. Por ello, los lavabos siempre deben hallarse cerca

de toda exposicion que presente un riesgo para la salud
y en los lugares en los que sea necesario tener las manos
limpias para fomentar la salud en el lugar de trabajo.
Las zonas de trabajo en las que los trabajadores pueden
verse expuestos al virus también deben tener cerca

un lavabo. Por ejemplo, en el sector de los servicios de
salud es imprescindible contar con lavabos al lado de
los retretes, en los lugares donde se llevan a cabo los
reconocimientos médicos y en los quiréfanos. Ademas,
los lavabos deben ser plenamente accesibles para las
personas con discapacidad. A estas zonas se afiaden:

P> Retretesy urinarios: todos los retretes y urinarios
en el lugar de trabajo deben tener cerca un lavabo
con aguay jabén. La cercania del lavabo servira de
recordatorio e invitara a los trabajadores a lavarse
las manos después de ir al bafio y antes de retomar
el trabajo.

» Cantinas e instalaciones para cocinar en el
lugar de trabajo: las instalaciones para cocinar
del lugar de trabajo deben contar con un lavabo
con aguay jabén para el lavado rutinario de las
manos antes y durante la preparacién y disposicion
de los alimentos y las bebidas. También puede
instalarse un lavabo en la cantina para recordar a
los trabajadores que deben lavarse las manos antes
de comery beber.

» Alojamientos en el lugar de trabajo: deben
instalarse lavabos con aguay jabén en los
alojamientos del lugar de trabajo que se pongan a
disposicion de los trabajadores, especialmente cerca
de los retretes y los urinarios y en las instalaciones
para cocinar.

» 2. Respuestas de los mandantes tripartitos y los

interlocutores sociales
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El lavado de manos es algo a lo que siempre se le ha
dado importancia en el ambito industrial, y los convenios
colectivos han incluido medidas para su promocién
tanto antes como durante la pandemia.” Estos acuerdos
requieren que los empleadores faciliten instalaciones
sanitarias y a fomentar y velar por que los trabajadores
dispongan de tiempo suficiente para utilizarlas. Muchos
sindicatos ofrecen informacién sobre el lavado de
manos en sus folletos relativos a la COVID-19y los hay

incluso que han justificado huelgas o se han negado a
volver al trabajo aduciendo la falta de instalaciones o
tiempo para lavarse las manos.®

Los gobiernos, los interlocutores sociales y los actores
sociales, con el apoyo de la comunidad internacional,
han centrado su atencién en el lavado de manos como
via para preveniry reducir la propagacién de la
COVID-19. La iniciativa mundial Hand Hygiene for All

7 Véanse, por ejemplo: Bélgica, convenio colectivo para los servicios de peluqueria y estética (2013); Colombia, Protocolo de Bioseguridad para trabajadores
bananeros, 25 de marzo de 2020; Francia, deliberacién paritaria nacional sobre la postura de la industria automotriz en el contexto de las crisis sanitarias
relacionadas con la epidemia de COVID-19, 19 de marzo de 2020; Canada, convenio colectivo del sector maritimo (2018); Argentina, Provincia de Cérdoba,
protocolo COVID del convenio colectivo de trabajo nim. 735/15 del sector de la construccién; y Espafia, convenio colectivo del sector de industrias carnicas.

8 Federacién Americana de Maestros (Estados Unidos de América, 2020), “Para garantizar la sequridad de los estudiantes, las huelgas podrian usarse como

ultimo recurso”, 28 de julio; “Amazon Tells Staff Hand-Washing Time Won't Be Held Against Them”; Contratados.org (2020), “Honoring David Cruz, Agricultural
Worker who Died from COVID-19 During Worker Strike in Washington”, 15 de junio.



https://www.cesi.be/sites/default/files/coiffure-soins_de_beaute_-_ar_20022013_-_note_legislative.pdf
http://sintrainagro.org/protocolo-de-bioseguridad-para-trabajadores-bananeros/
http://sintrainagro.org/protocolo-de-bioseguridad-para-trabajadores-bananeros/
https://www.services-automobile.fr/sites/default/files/2020-03/Délibération Paritaire 4 - 20 Position branche Services de l'Automobile dans le cadre de la crise sanitaire covid19.pdf
https://www.mea.ca/pdf/convention-collective-375.pdf
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2016-1392
https://es.aft.org/news/ensure-students-safety-strikes-could-be-used-last-resort
https://es.aft.org/news/ensure-students-safety-strikes-could-be-used-last-resort
https://contratados.org/en/content/honoring-david-cruz-agricultural-worker-who-died-covid-19-during-worker-strike-washington
https://contratados.org/en/content/honoring-david-cruz-agricultural-worker-who-died-covid-19-during-worker-strike-washington
https://www.who.int/water_sanitation_health/publications/hand-hygiene-for-all/en/
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(higiene de manos para todos), de la que la OIT forma
parte, exhorta a los gobiernos, los empleadoresy

los actores de la sociedad civil en toda una serie de
industrias y empresas privadas y en el ambito rural,

asi como a quienes dirigen lugares de trabajo, edificios
comerciales e instituciones publicas, a que demuestren
su compromiso con la salud de sus trabajadoresy de
quienes visitan sus locales mediante politicas de lavado
de manos e instalaciones especificas.

Multiples gobiernos, organismos de las Naciones Unidas
y organizaciones no gubernamentales han adoptado
medidas para fomentar el lavado de manos y prevenir la
propagacion de la COVID-19, a saber:

P Las empresas de abastecimiento de agua
en Bangladesh, Eswatini, Guinea, Honduras,
Madagascar, Nigeria, el Pakistan y el Pery, entre
otros paises, han adoptado medidas para facilitar y
fomentar el lavado de manos.

P Nigeria también ha creado un comité de respuesta a
la COVID dentro del sector del agua, el saneamiento
y la higiene que ha recabado fondos del sector
privado para construir instalaciones sanitarias de
lavado que se accionan sin necesidad de usar las
manos en lugares vulnerables.

» En Malawi, el gobiernoy los interlocutores sociales
acordaron que los empleadores debian facilitar
instalaciones para que sus trabajadores se laven las
manos.

P Una decision de 11 de junio de 2020 de la Comisién
Europea® exige que los empleadores faciliten a los
trabajadores un nimero suficiente de instalaciones
adecuadas para el lavado de manos, que pueden
incluir antisépticos para la piel, entre otras medidas
para luchar contra la COVID-19.

» El Programa de Inversiones Intensivas en Empleo
de la OIT apoya la creacion de infraestructuras
hidricas y de saneamiento en varios paises, como
Jordania y Filipinas, y ha puesto en marcha una
iniciativa en relacién con la COVID en Sudafrica que
ha supuesto la contratacién de 20.000 jévenes en
tareas de distribucién de geles hidroalcohdlicos y
jabon, educacion sobre las medidas de prevencion e
higiene, desinfeccién de las zonas de mayor riesgo
y campafias de limpieza. Un proyecto piloto en
Tunez ha identificado esas mejoras como aspecto
prioritario.

P El Programa Better Work Nicaragua de la OIT
ha ayudado al sector nacional de la confecciéon

9 Commission Directive (EU) 2020/739 of 3 June 2020 amending Annex III to Directive 2000/54/EC of the European Parliament and of the Council as regards the
inclusion of SARS-CoV-2 in the list of biological agents known to infect humans and amending Commission Directive (EU) 2019/1833 classifies SARS-CoV-2 as a

a desarrollar una respuesta de emergencia a

la COVID-19 que fomenta el lavado de manos
frecuente y brinda asesoramiento a los
empleadores. En Indonesia, el Programa ha
desplegado un plan de accién gradual para que
las fabricas informen a los trabajadores sobre el
lavado de manos y otras medidas, en base a las
ultimas recomendaciones de la OITy la OMS. En
Bangladesh, varios participantes en el programa
Better Work han creado instalaciones para el lavado
de manosy exhortan a los trabajadores a que se
laven las manos con asiduidad.

» El Water Supply and Sanitation Collaborative
Council también ha patrocinado actividades
gubernamentales para fomentar el lavado de
manos. En Benin, el comité nacional de respuesta a
la COVID-19 esta facilitando estaciones de lavado de
manos y jabdn para los establecimientos sanitarios
conforme al llamamiento del Ministerio de la
Salud. También ha brindado apoyo al plan nacional
de preparacién y respuesta frente a la COVID-19
liderado por el Gobierno con el fin de fomentar un
lavado de manos correcto en los establecimientos
sanitarios, asi como a la distribucién de jabén
a 18 hospitales y 45 clinicas comunitarias. El
comité también lleva a cabo una labor de difusion
de folletos, afiches y otros materiales sobre la
importancia de la higiene en las comunidades y
los establecimientos sanitarios que llega a unas
128.000 personas.

P En Eritrea, el UNICEF asiste al Ministerio de
la Salud en la ejecucion del plan nacional de
respuesta a la COVID-19 mediante actividades de
promocién del lavado de manos retransmitidas
por televisiéon y radio y a través de demostraciones
en establecimientos sanitarios, escuelas y centros
comunitarios. Ademas, ha equipado a 2.000
escuelas y a 400 establecimientos sanitarios con
estaciones para el lavado de manos y ha disefiado
nuevas instalaciones accesibles para las personas
con discapacidad.

Ha surgido un nuevo reto en relacién con las actuales
crisis de refugiados: el 57 por ciento de los nacionales
libaneses que respondieron a una encuesta dirigida

por la OIT indicaron que podian lavarse las manos con
frecuencia en su lugar de trabajo, mientras que solo
podia hacerlo el 37 por ciento de los refugiados sirios en
el Libano."

risk group 3 biological agent (the second highest risk level) under Directive 2000/54/EC. Member States are required to implement the decision by

24 November 2020.

10 Kebede, T.A,, Stave, S.E. and M. Kattaa (2020). Facing multiple crises: Rapid assessment of the impact of COVID-19 on vulnerable workers and small-scale

enterprises in Lebanon, report from the Initiative on assessing the impact of COVID-19 on labour markets in Arab States, ILO and Fafo Institute for Labour and

Social Research.
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La OIT ha llamado especialmente la atencién
sobre la dificil situacién de los trabajadores
informales en el contexto de la COVID-19. “Es
posible que los trabajadores informales no
puedan cumplir las precauciones exigidas

por las autoridades sanitarias, como el
distanciamiento fisico, el lavado de manos o el
autoaislamiento, lo que aumenta el riesgo de
contagio. La proteccién de los trabajadores del
sector informal debe centrarse en la prevencién
mediante la difusién oportuna de informacion
y la sensibilizacién sobre la transmisién de la
enfermedad. Las medidas basicas de control

de infecciones, como la higiene respiratoria,
el protocolo para el manejo de la tos y el uso
de equipo de proteccién personal (EPP), son
esenciales cuando no se dispone de otros
controles técnicos mas sofisticados"*

En Kenya, el Gobierno ha puesto en marcha

una iniciativa conjunta para identificar a grupos
vulnerables como los trabajadores jornaleros
ocasionales y proporcionarles instalaciones para
el lavado de manos.

* ILO (2020). “Un regreso seguro y saludable al trabajo durante la pandemia de COVID-19", op. cit., para. 11.

» 3. Instrumentos y respuestas de la OIT

Desde que comenz6 la pandemia, la OIT ha publicado
varios materiales informativos para asistir a los
mandantesy a los Estados Miembros. Entre los
materiales generales sobre SST destacan: la lista de
comprobacién en materia de prevencién y mitigacién
del COVID-19 en el trabajo; la resefia de politicas relativa

a un regreso sequro y saludable al trabajo durante la
pandemia de COVID-19, y la herramienta de diez pasos
para un retorno al trabajo seguro.

La OIT ha ideado una novedosa solucién con la
participacion de organizaciones de empleadores y

de trabajadores para garantizar el suministro de gel
hidroalcohdlico asequible en los lugares de trabajo
mediante la intervencién de redes de personas que
viven con el VIH." En Zambia y en la India se estan
llevando a cabo proyectos de generacion de ingresos
mediante la produccién y venta de gel hidroalcohdlico
por personas que viven con el VIH. Esta iniciativa
proporciona gel hidroalcoholico asequible para
proteger a los trabajadores frente a la COVID-19y
otras infecciones ayudando a generar ingresos para
las personas que viven con el VIH que principalmente
trabajan en la economia informal y han perdido sus
medios de subsistencia con motivo de la COVID-19.
Asimismo, en el marco de la iniciativa VCT@WORK

de la OIT, se estan llevando a cabo campafias de

sensibilizacién con fines de prevencion entre los
trabajadores en Kenya en relacion con el lavado asiduo
de las manos y la utilizacién de mascarillas.

El Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores,
1981 (nUm. 155), define el término salud en relacién con
el trabajo como “no solamente la ausencia de afecciones
o de enfermedad, sino también los elementos fisicos y
mentales que afectan a la salud y estan directamente
relacionados con la seguridad e higiene en el trabajo.”
Dicha definicién resulta fundamental para elaborar
disposiciones juridicas que exijan el acceso al agua
potable, el saneamientoy la higiene en el lugar de
trabajo, especialmente en sectores como la mineriay la
agricultura, en los que no hay una distincién clara entre
los entornos de vida y de trabajo. Su correspondiente
Recomendacién (nim. 164) ofrece indicaciones mas
precisas sobre las instalaciones sanitarias y los medios
de aseo.

El Convenio sobre el marco promocional para la
seguridad y salud en el trabajo, 2006 (nim. 187),
confiere a los gobiernos la obligacién general de
“promover la mejora continua de la seguridad y
salud en el trabajo con el fin de prevenir las lesiones,
enfermedades y muertes ocasionadas por el trabajo
mediante el desarrollo de una politica, un sistema

y un programa nacionales, en consulta con las

11 OIT (2020). COVID-19 y el mundo del trabajo: foco de atencién en las personas que viven con el VIH Nota de politicas (junio).
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organizaciones mas representativas de empleadoresy
de trabajadores.” Su correspondiente Recomendacién
(nim. 197) aconseja a los Estados Miembros que al
elaborar y reexaminar los programas nacionales, tengan
presentes los instrumentos de la OIT pertinentes para

el marco promocional para la seguridad y salud en el
trabajo.

En su articulo 19, el Convenio sobre la seguridad y la
salud en la agricultura, 2001 (nUm. 184), establece
que “[I]a legislacién nacional o las autoridades
competentes deberan establecer, previa consulta con
las organizaciones representativas de empleadores

y de trabajadores interesadas: [...] que se pongan

a disposicién servicios de bienestar adecuados sin
costo para los trabajadores [y] normas minimas

de alojamiento para los trabajadores que, por la
indole de su trabajo, tengan que vivir temporal

0 permanentemente en la explotacion.” Su
correspondiente Recomendacién (nim. 192) solicita
que las medidas relativas a la manipulacion de los
agentes bioldgicos que entrafien riesgos de infeccién
abarquen el suministro de instalaciones sanitarias, y
el mantenimiento y limpieza del equipo de proteccién
personal.

El Convenio sobre las plantaciones, 1958 (nim. 110),
dispone que las autoridades competentes,

en consulta con los representantes de las
organizaciones de empleadores y de trabajadores
interesadas, cuando dichas organizaciones existan,
deberan estimular cualquier medida destinada a
proporcionar vivienda adecuada a los trabajadores
de las plantaciones. [...] La autoridad publica
competente fijara las normas y condiciones minimas
de las viviendas que hayan de proporcionarse.

[...] Tales normas minimas deberan comprender
prescripciones referentes a [...] las instalaciones para
cocina, lavadero, despensa y aprovisionamiento de
agua e instalaciones sanitarias.

El repertorio de recomendaciones practicas sobre
seguridad y salud en la agricultura de la OIT (2010)
indica que los empleadores deberian procurar eliminar
las enfermedades zoondticas, entre otras cosas,
fomentando condiciones de salubridad en el lugar de
trabajo y en los campos de trabajo e imponiendo la
norma de lavarse las manos con regularidad.

El Convenio sobre seguridad y salud en la construccién,
1988 (num. 167), establece que deberian preverse
instalaciones sanitarias y de aseo por separado para

los trabajadores y las trabajadoras. El repertorio de
recomendaciones practicas de la OIT sobre seguridad
y salud en la construccién (1992) indica que el nimero
de instalaciones sanitarias deberia ajustarse a las
prescripciones de las autoridades competentes.
Deberian instalarse lavabos en nimero suficiente lo
mas cerca posible de los retretes. Las duchas y lavabos
no deberian utilizarse para ningun otro fin y deberian
mantenerse y conservarse limpios. Deberian instalarse
en numero suficiente instalaciones que permitan
lavarse cuando los trabajadores estén expuestos a
contaminaciones cutaneas.

En los repertorios de recomendaciones practicas sobre
seguridad y salud en las minas de carbén subterraneas
(2009) y en la industria del hierro y el acero (2005) se
recomienda a los empleadores que faciliten suficientes
instalaciones de lavado de facil acceso, protegidas de

la contaminacién procedente del lugar de trabajo y
acordes con la naturalezay el alcance de la exposicion.
Dichas instalaciones deberian contar con agua corriente
fria y caliente, jabdn u otros materiales de limpieza, asi
como toallas y otros articulos para secarse.

Otras normas internacionales del trabajo de caracter
sectorial exigen o recomiendan medidas semejantes,
adaptadas al sector en cuestion:

» El Convenio sobre la higiene (comercio y oficinas),
1963 (nim. 120), de la OIT obliga a los empleadores
a proporcionar y mantener un nimero suficiente de
instalaciones adecuadas para que los trabajadores
puedan lavarse.

» El Convenio sobre seguridad e higiene (trabajos
portuarios), 1979 (num. 152), exige que en cada
muelle en que sea factible, los empleadores pongan
a disposicién un nimero suficiente de instalaciones
sanitarias y de aseo, en condiciones de servicio
adecuadasy a una distancia razonable del lugar de
trabajo.

» El repertorio de recomendaciones practicas de
la OIT en materia de sequridad e higiene en la
construccién de instalaciones fijas en el mar para la
industria del petréleo (1981) insta a los empleadores
a proporcionar por lo menos un lavabo por cada seis
personas, provisto de agua corriente caliente y fria.
Las instalaciones de aseo no deberian utilizarse para
ningun otro fin y deberian disponer de un sistema
apropiado para el desague del agua sucia, jabén no
irritante en cantidad suficiente y medios apropiados
para secarse.
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Atodo ello se suman las conclusiones adoptadas en las
reuniones sectoriales tripartitas de la OIT. Por ejemplo,
las directrices sobre seguridad y salud en el desguace de

buques (2004) para los paises asiaticos y Turquia instan a
los empleadores a proporcionar instalaciones sanitarias
en cada lugar o dependencia dedicada al desguace de
buques, o a una distancia razonable, que se ajusten

a las prescripciones de las autoridades competentes

en términos de numero, construccidn e instalacion, y
que sean de facil acceso, pero que se hallen situadas

de manera que no se vean expuestas a contaminacion
procedente del lugar de trabajo. En los refugios deberia
haber instalaciones apropiadas para lavarse, comery
secary guardar la ropa.

Los participantes en la Reunidn sectorial tripartita
sobre la seguridady la salud en el sector del transporte
por carretera (octubre de 2015) destacaron las graves
consecuencias de los desplazamientos de largo
recorrido y el acceso limitado de los trabajadores del
transporte por carretera a cuartos de bafio, e instaron a
los mandantes a “participar activamente en actividades
de promocién de la salud en el lugar de trabajo para
propiciar un comportamiento saludable en el mismo [y]
proporcionar un acceso adecuado a las instalaciones
sanitarias”. Asimismo, sefialaron que la falta de ese tipo
de instalaciones puede tener consecuencias negativas
para todos los trabajadores del transporte, en particular
para las mujeres.

El didlogo social, entendido como el intercambio de
informacion, la consulta y la negociaciéon sobre las
medidas que conviene adoptar, es clave para configurar
las politicas y las acciones necesarias. A este respecto
resultan de particular interés los siguientes convenios de
la OIT:

p el Convenio sobre la libertad sindical y la proteccién

del derecho de sindicacion, 1948 (nim. 87)

» el Convenio sobre el derecho de sindicaciény de
negociacién colectiva, 1949 (num. 98)
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P el Convenio sobre la administracién del trabajo,
1978 (num. 150)

P el Convenio sobre las relaciones de trabajo en la
administracién publica, 1978 (num. 151), y

» el Convenio sobre la negociacién colectiva, 1981
(ndm. 154).

El Convenio nim. 155 también establece que los
empleadoresy los gobiernos deberan adoptar
disposiciones con objeto de permitir que los
trabajadores, sus representantes y los empleadores
cooperen para cumplir con sus obligaciones legales
en materia de sequridad y salud en el trabajo. Las
tecnologias de la informacién pueden facilitar la
adopcién de medidas en términos de salud y didlogo
social.

En estos tiempos excepcionales, a medida que
evoluciona la pandemia, resulta mas claro que las
practicas laborales insalubres en cualquier lugar
pueden representar una amenaza para la salud
humana en todas partes. Por ello, los lugares de trabajo
son fundamentales para prevenir la transmisién de

la COVID-19 a nivel mundial. Mientras no existan
tratamientos o vacunas eficaces, la solidaridad es la
mejor defensa contra la pandemia. La vuelta de los
paises a la actividad econémica exige que los gobiernos,
los trabajadores y los empleadores unan sus fuerzas
para frenar la pandemia mediante instalaciones y
practicas laborales seguras. La promocién de un acceso
seguro al aguayy las infraestructuras de saneamiento

y el lavado de manos en el trabajo constituyen un
importante medio para luchar contra estay futuras
pandemias.
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